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Sammanfattning

Futurum Digital arbetar tillsammans med verksamhetsledare och affarsutvecklare for att
digitalisera verksamheter och skapa nya mojligheter fér produktutveckling. | takt med en
O6kad kundkrets har det vuxit fram ett allt storre behov for en battre administration och
samverkan kring arendehantering gentemot klienter. Med det har som bakgrund fick
utvecklingsgruppen (Grupp 0) i uppgift att bygga ett skraddarsytt arendehanteringssystem. |
foljande uppsats beskrivs arbetsprocessen inom gruppen, slutresultatet som levererats till
kund, funderingar som uppkommit under resans gang och lardomar som vi tar med oss i

framtiden.
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1 Inledning/bakgrund

Futurum Digital skéter idag sin kundkontakt genom flera olika kanaler, och det ar svart att
halla koll pa status for varje enskilt projekt pa ett dverskadligt satt. Futurum har darfér 6nskat
sig en lésning foér att samla supportarenden och all kundkontakt pa en och samma plats.
Bakgrunden till idén om en samlad administrationspanel for kundarenden har varit ett dkat
behov av en battre dversikt och smidigare hantering av arenden for de ansvariga hos

Futurum Digital och deras kundklientel.

Malet med projektet har varit att ta fram en administrationshantering for arenden och
kommunikation med kunder via mail, och det har varit var uppgift att utveckla en
anvandarvanlig administrationsapplikation, vars syfte ar att agera kommunikations- och
hanteringskanal fér nuvarande och nya kunder. Applikationen ska spegla inkorgen for
mail-supporten och skapa arenden i administrationspanelen baserat pa innehallet av mailen.
Vid ett nytt mail sa ska avsandaren stdmmas av mot en lista av registrerade kunder.
Applikationen ska aven tillhandahalla en hantering for oregistrerade avsandare samt

hantering av ovantade fel.

Projektet i sig har hanterats i sin helhet av fyra gruppmedlemmar som alla har arbetat pa
distans, som en del av kursen Mjukvaruutveckling i grupp vid Linnéuniversitetet, varterminen

2018.

2 Syfte och mal

Syftet med projektet har varit att samla Futurums kundkommunikation pa en och samma
plats, och darmed forenkla strukturen for att halla reda pa vilket arende som hanteras av
vem och var i processen varje arende befinner sig. Det har skulle underlatta Futurum

Digitals arbete da mindre tid skulle behdva laggas pa administrativa uppgifter.

Malet med applikationen ar att:
e Ha en NodeJS-server som:
o Reagerar pa mail som skickas till en specifik Futurum-mailadress
o Sparar dessa i en databas
o Kommunicerar via en Websocket med en React-applikation

e Ha en React-klient som:



o Visar Futurum inkomna arenden sa snart de kommer in
o Ett mail ska skickas tillbaka ut till kunden nar status pa nagot av de inkomna

arendena andras

Det slutgiltiga malet har dessutom varit att leverera applikationen med en god
grundfunktionalitet till Futurum som de sedan sjalva ska kunna fortsatta utveckla i framtiden.
Det har har darfér genomsyrat hela utvecklingsprocessen, for att redan fran bdrjan kunna

lagga en grund som goér att projektet ar Iatt att Overta i ett senare skede.
3 Projektorganisation

3.1 Arbetsmetoder

Projektet har genomférts genom en blandning av Unified Process och Kanban som
projektmetodik. Unified Process kan bland annat ses i valet och kategoriseringen av
milstenar, iterationer samt inkrementellt genomforande, men har i sin omfattning skalats ner
till en process som paminner om SCRUM. Kanban har anvants for att konkretisera uppgifter
genom Githubs egna post-it system, issues och projects. Arbetet med en uppgift har da

kunnat féljas fran idé till slutférande.

3.2 Ansvarsfordelning

Projektet har haft en projektledare, en testansvarig, en implementationsansvarig och en
kund- och kravansvarig. Det har varit varje ansvarigs uppgift att strukturera arbetet kring sitt
eget ansvarsomrade och se till att det ar gjort i tid, och allas uppgift att bidra till slutférandet

av de arbetsuppgifter som uppstar under varje omrade.

Kund- och kravansvarig: Jesper.
Implementationsansvarig: Johan.
Testansvarig: Miranda.

Projektledare: Molly.

Vi har ocksa delat upp dokumentationsansvaret i gruppen, med varje omradesansvarig som

huvud-ansvarstagande for dokumentationen som faller under det omradet, enligt féljande:

Kundansvarig: Ansvar for kravspecifikationen + vision.



Implementationsansvarig: Ansvar for arkitektur + teknisk dokumentation.
Testansvarig: Ansvarig for testspecifikation.
Projektledare: Ansvarig for projektplan + iterationsplanering.

Alla: Ansvariga for risklista + testrapporter.

Gallande utveckling har vi haft en viss uppdelning mellan klient och server inom gruppen,
dar dessa roller daremot har varit flexibla och i stort sett alla har varit inne och arbetat med

bagge delar under nagon del av projektet.

Klient (frontend): Miranda och Jesper.

Server (backend): Molly och Johan.

4 Genomforande

Projektets tidsresurs har varit 180 arbetstimmar per projektdeltagare, till en summa av totalt
720 timmar. Timmarna har varit tankta att spenderas som 20 timmar per vecka, per person,
under projektets gang. Projektet har genomférts som en Unified Process-process pa
makro-niva, och har varit uppdelad i fyra cykler: Inception, Elaboration, Construction och
Transition. Vi har dessutom inom gruppen beslutat att dessutom dela in projektet i totalt sju
olika milstenar. P& sa satt har vi hela tiden haft tydliga malbilder att arbeta mot infoér varje

iteration.

4.1 Github

Projektet har pa manga satt grundat sig i anvandningen av Github, och i stort sett allting
rérande projektet finns att hitta i dess repositorie. Harigenom har all versionshantering skotts
av projektets kodbas saval som dokumentation. Dokumentation, backlog och évriga tekniska

specifikationer finns tillgangliga i den tillhérande wikin.

All utveckling har utgatt frdn master-branchen dar endast fardigstalld eller levererad
funktionalitet ligger. Utdver det har har vi arbetat med en client- och server-branch for
utveckling inom respektive omrade. Vi har dessutom sett till att i slutet av varje iteration
forsdka gora en release pa Github for att alltid kunna blicka tillbaka pa féoregaende iterations

arbete.



For att hantera krav fran backloggen och de olika iterationerna under projektets gang har vi
anvant oss av Github Projects och issues. Vi har haft fem olika Projects; ett som hanterar
kanda buggar i applikationen, fyra som hanterar de olika typerna av krav som har definierats
i kravspecifikationen (funktionella, kvalitetskrav, sakerhetskrav och processkrav), samt ett

projekt som istéllet hanterar uppgifterna fér de olika iterationerna.

[ 6 Open v 1Closed Sort ~
Buggar Bugghantering

@ Updated 12 hours ago

]

Kvalitetskrav Krav pa prestanda, anvandarvanlighet och sékerhet

@ Updated 12 hours ago

Sikerhetskrav Krav pé sakerhet
@ Updated a day ago

Processkrav Krav péa projektmodell, struktur eller dokumentation
@ Updated a day ago

Funktionella krav Krav pa funktioner

(® Updated 9 hours ago

[——— ]

Iterationshantering Iterationer och uppdrag

(® Updated 12 hours ago

Uppsatta projekt pa Github dér status med issues kan féljas I6pande.

Vi har dessutom satt upp de milstenar som vi sedan tidigare har definierat i projektplanen for
issues, for att pa sa satt tydligt kunna dela upp krav och uppgifter under projektets ganag fill

olika milstenar.

MILSTEN 2. Project Approval - Inception
(Stora tekniska hinder borttagna) 100% complete ‘Qiopen (22 closed

Closed 29 days ago (® Last updated 14 days ago Edit Reopen Delete

Mail tas emot pa Zoho, servern notifieras, klienten-skelett finns.

MILSTEN 3. Project Phase - Elaboration
(Skelett) 100% complete 0 open 20 closed

Closed 20 days ago (® Last updated 20 days ago Edit: Reopeni Delete

Klienten notifieras via websocket nar mail inkommer.

MILSTEN 1. Project Approval - Inception
(Godkannande av design, Kravgranskning, 100% complete 0 open 24 closed
PrOjektstruktur) Edit Reopen Delete

Closed on 5 Apr (® Last updated 20 days ago
En gemensam fungerande utvecklingsmiljo finns. En struktur fér hur ...(more)

Projektets tre férsta milstenar pa Github.



4.2 Tekniker

D4 kunden hade en tydlig 6énskan kring konsekvent skriven kod, har vi anvant oss av
Typescript bade pa klient och server kombinerat med TSLint. Tillsammans med kund valde
vi dven NodedS som plattform till servern, inklusive féljande bibliotek: Express for hosting
och routing, IMAP for att hantera mail-trafik in fran servern, Gmails API for mail-trafik ut fran
servern, Socketlo for Websocket-kommunikationen internt mellan klient och server, XOAuth2
for autentisering mot Gmail, Mongoose till dokumentdatabasen samt ett antal andra mindre
hjalpbibliotek.

For att rendera och presentera data pa klientsidan har vi valt att anvanda oss av ReactJS
och SASS till stilsattning. Vi har aven anvant Webpack for att bygga ihop alla filer och
Webpack-dev-server for att efterlikna kommande produktionsmiljé under utveckling och goéra
arbetsprocessen smidigare. | all CSS som skrivs i SASS-filerna har vi ocksa valt att folja
riktlinjerna for BEM.

4.3 Utvecklingsmiljo

Inom projektgruppen har vi suttit med tva olika utvecklingsmiljoer, Mac och Linux. Det har
gjorde att vi redan fran bérjan kande att det fanns ett behov av att faststalla en gemensam
utvecklingsmiljo for alla, och pa sa satt undvika att stdta pa olika resultat hos olika
gruppmedlemmar. Da vi alla sedan tidigare hade erfarenheter av Vagrant och inte ansag att
det har skulle leva upp till vara férvantningar, beslutade vi oss istallet for att testa att

anvanda Docker.

Darmed har vi under projektets gang haft en uppsatt utvecklingsmiljo i Docker med
docker-compose och fyra olika containers: en fér node-servern, en fér React-klienten, en for
den lokala MongoDB-databasen och en fér Nginx som en reverse proxy. Trots att vi endast
har anvant Docker i utvecklingssyfte, har vi dven sett dver mojligheterna att produktionssatta

med Docker ifall det har skulle ha varit efterfragat av kund.
4.4 Kommunikation

4.4 .1 Mot kund

Vi har under hela projektets gang haft en bra och smidig kontakt med kund. Kunden har varit

tillganglig att svara pa fragor samma dag som han har kontaktats, om problemet eller



fragestaliningen ar liten. Mer omfattande méten har tidbokats minst nagra dagar i forvag. Vi
har inte haft nagra fasta, regelbundna méten med kund men har generellt sett haft ett
kundmote varannan vecka fram till de sista tre veckorna innan slutleverans, da moten istallet

har legat varje vecka med regelbundna leveranser.

Alla kundmoéten har skett 6ver Google Hangouts, och dvrig kommunikation via mail, telefon
eller Asana, enligt kundens énskemal. Mindre problem eller fragor kring specifika krav har i
huvudsak skett via Asana, dar aven milstolpar gentemot kund har satts upp samt
moétesanteckningar att ga igenom infér kundmoten. Det har alltid varit kundansvarig som lett
all kundkommunikation, aven under de moéten som alla i gruppen har deltagit pa. Innan
mdtena har vi gemensamt i gruppen satt upp en agenda som sedan letts av kundansvarig

under motet, medan resterande del av gruppen varit narvarande och flikat in vid behov.

Vi har haft turen att fa en valdigt engagerad kund, som redan fran borjan gav oss valdigt
tydliga riktlinjer att boérja arbeta med. | och med att kunden dessutom har egen
programmeringsvana och kunskap inom omradet sa har det gjort att kommunikationen aldrig
har blivit lidande pa grund av begrepp eller uttryck som &r utanfér kundens

kunskapsomrade.

4.4.2 Inom utvecklingsgruppen

Under projektets gang har gruppen i férsta hand anvant Slack som verktyg for diskussion
och kommunikation. Diskussioner har i huvudsak skett i en privat grupp skriftligen, men
gruppsamtal via Slack har ocksa skett minst en gang i veckan, oftast i samband med
handlednings- eller kundmdéten. Det har har oftast inte varit nagra langre moéten, men anda
effektiva och tillrackligt langa for att reda ut eventuella oklarheter och planer infér pagaende
iteration. Det har inte funnits nagra fasta dagar eller tider for nar dessa avstamningar inom
gruppen ska ske, utan alla medlemmar har varit s& pass flexibla att de oftast har bestamts
alltifran en dag till en timme innan utsatt méte. Overlag har kommunikationen inom gruppen
fungerat otroligt bra, och vi har alltid varit tydliga med varandra om nar vi eventuellt inte
kommer vara tillgangliga for att kunna planera darefter. Méten har alltid skett tillrackligt ofta,

aven om antalet har varierat mellan olika iterationer efter behov.



Som planeringsverktyg har Github Projects anvands tillsammans med issues. Darigenom
har alla i gruppen I6pande kunnat folja status for olika uppgifter som ska géras eller har

gjorts samt haft en tydlig ansvarsférdelning for att undvika onddig forvirring.

4.4.3 Leveranser

Totalt har det gjorts fyra leveranser, inklusive slutleverans, under projektets gang, och det
har har varit da faktisk implementation har levererats. Métet innan den férsta leveransen och
innan pabdrjad implementation levererade vi istéllet mock-ups for arkitektur och
anvandargranssnittet, och pa sa satt fick vi bekraftat redan innan vi boérjade skriva
applikationen att det var ett utseende och en arkitektur som kund godkant. Leveranser har
sedan skett med ungefar tva veckors mellanrum, vilket har varit I[dmpligt fér att hinna
utveckla sa mycket som mgjligt att visa infor nasta leverans. Forsta gangen demonstrerade
vi applikationen live pa egen dator, och efterféljande leveranser fick kund istéllet sjalv dra
ner och testa applikationen hos sig. Pa sa satt kunde vi tydligt se om det skulle uppsta nagra
eventuella problem nar kund sjalv korde projektet hos sig, och i sa fall hinna felsdka och

komma péa en smidigare hantering infor slutleveransen.

5 Resultat

Vid projektets slutleverans har utvecklingsgruppen levererat en applikation med all den
basfunktionalitet som fran bérjan efterfragats av kund. Alla baskrav for applikationen ar
uppfyllda med tillhérande funktionella krav, sa pass att vi a&ven hunnit implementera en viss

extrafunktionalitet, som kommer tas upp i en av foljande sektioner.



Futurum Support Ticket Application

OWASP
protection

Docker
containers

Ovan visas en 6vergripande bild pa arkitekturen for den applikation som har utvecklats. Det
har ar den allra forsta arkitekturella mockup som gjordes i projektet redan i iteration 2, vilket
innebar att vissa smarre detaljer kan ha andrats sedan dess, men som en dvergripande bild
ar den fortfarande korrekt och demonstrerar visuellt hur klient och server fungerar

tillsammans.

5.1 Server

Pa serversidan kor applikationen en NodeJS-server med Express, som i sin tur ar
uppkopplad mot en lokal MongoDB-databas. Servern arbetar sedan mot en IMAP-modul
som ar kopplad till Gmails-API for att kunna ta emot och hamta ut mail fran Futurums inkorg,
samt svara pa arenden direkt i applikationen. Servern och klienten kommunicerar helt och
hallet genom olika uppsatta kanaler via Websockets, vilket mojliggér realtidsuppdateringar
bade gentemot Futurums inkorg och den egna databasen. Det ar ocksa servern som
hanterar autentisering via OAuth2 mot Google, vilket ar ett krav att man férst gor for att

kunna bérja anvanda applikationen.

5.2 Klient

Klienten ar en fristdende React-applikation som fungerar som en single-page-application. Vi
skapade tidigt en mock-up for att faststalla utseendet for applikationen, och nedan féljer ett

antal skarmdumpar pa hur det slutgiltiga resultatet blev.



Arendevy - Alla drenden

Alla arenden

Ej paborjade arenden
Paborjade drenden
Avslutade arenden
Kundlista

Instéllningar

Alla drenden (4)

Forstar inte vad som hander #109 Problem i IE11 #108
Miranda Miranda
Mottaget: 18 maj 2018 Mottaget: 18 maj 2018
Tilldelat: — Tilldelat: —

Ej pabériad v Ej pabériad -
Applikationen svarar inte #107 Ett nytt drende #106
Miranda Miranda

Mottaget: 15 maj 2018
Tilldelat: Anton Myrberg

Paborjad

Mottaget: 10 maj 2018
Tilldelat: Sebastian Borgstedt

Genomférd

Arendevyn ar den vy som man férst kommer till ndr man har autentiserat sig mot servern och
listar alla arenden oavsett status. Alla arenden sorteras har efter skapelsedatum, och
arenden som innehaller nya mailsvar fran kund markeras med en rund, réd notis med en

mailikon, enligt bild.

Arendevy - Filtrerade drenden

Alla drenden Avslutade arenden (2)

Ej paborjade drenden Applikationen svarar inte #107 Ett nytt drende #106

Miranda Miranda
Pabdrjade drenden Mottaget: 15 maj 2018
Tilldelat: Anton Myrberg

Avslutade &renden Sténgd - Genomford -

Mottaget: 10 maj 2018
Tilldelat: Sebastian Borgstedt

Kundlista e

Instaliningar o



Genom att valja nagot av alternativen i sidomenyn markerade med farger sa kan man filtrera
arenden pa status. Pa bilden visas endast avslutade arenden (som innefattar bade status

“Stangd” och “Genomférd”).

Arendevy - Enskilt d&rende

Alla arenden i
» #106 — Ett nytt drende

Ej paborjade arenden Arende skapat av Miranda

Mottaget 10 maj 2018 STATUS: Pébonadiv

Paborjade drenden
e Skriv ett svar
Avslutade &renden

Kundlista

TILLDELAD: Sebastian Bor... +

o

Sebastian Borgstedt, 2018-05-10
Instaliningar o]

Hejt
Vi har nu lyckats identifiera problemet.

Sebastian Borgstedt

. Miranda Hammarstedt, 2018-05-10
~ Tack!

. Anton Myrberg, 2018-05-10
Hej!
Vi kikar pa drendet och aterkommer.

Mvh
Anton Myrberg

Om man fran “Alla arende”vyn trycker pa ett arendes titel tas man vidare till det enskilda

arendet. Har hittar man all specifik information kring arendet och aven mailsvar i traden.

Arendevy - Enskilt d&rende, uppdatering av status

Uppdatering av status for arendet "Ett nytt arende"

Vill du skicka statusuppdateringen Genomférd till kund?

NEJ JA, SKICKA




Nar man andrar status pa ett arende, antingen i “Alla arende”-vyn eller inne pa det enskilda

arendet, kan man vélja att aven skicka uppdateringen med mail till kunden.

Arendevy - Utloggad fran servern

Du &r inte inloggad

Logga in igen for att hdmta &renden

LOGGA IN

For att logga in pa servern och kunna anvanda applikationen maste man forst autentisera
sig mot Gmail. Har man applikationen igang men inte ar aktiv kommer man efter ett tag

behdva géra om processen igen.

Kundlistan

Alla drenden Kundlista o Lagg till kund

Ej pabdrjade drenden B
Foretag Epost Arenden

Pabdrjade drenden
Det arga féretaget ma222jp@student.Inu.se 1

m N,

Avslutade arenden
Kundlista @

Instaliningar o]




De kunder som man kan ta emot mail fran och skapa arenden i applikationen hanteras

genom en kundlista. Endast inkomna arenden fran registrerade mailadresser som finns med

och tillagda i kundlistan visas pa klienten.

Instéllningar - Redigera ansvariga

Alla arenden Redlgera ansvariga e Lagg till ansvarig

Ej paborjade arenden I
i Namn Epost

Paborjade arenden

[}
N,

Anton Myrberg anton@anton.com

Avslutade @renden
Sebastian Borgfeldt sebbe@sebbe.com

[ [}
N,

Kundlista (&)

Instaliningar o

P& samma satt som kundlistan fungerar, sa kan man aven lagga till och hantera ansvariga.

Det har gors under instéllningar och ar de ansvariga som man senare kan tilldela ett arende i

applikationen.

5.3 Extrafunktionalitet

Det vi hann implementera utéver basfunktionaliteten tack vare god tidsplanering ar foljande:

Mdjlighet att ta bort och redigera en kund fran kundlistan

Bekraftelsemeddelanden i applikationen efter olika utférda uppgifter (till exempel
andrad tilldelning eller genomford statusuppdatering)

Felmeddelanden direkt pa klienten fran servern (till exempel vid databasfel)

Lagga till, redigera eller ta bort ansvariga i applikationen (som anvands vid tilldelning)

Notiser pa arenden i “Alla arenden”-vyn nar ett arende har oldsta mailsvar fran kund

Det har ar inga krav eller dnskemal som har framkommit fran kund utan vi har i

projektgruppen sjalva kant att det ar funktionalitet som kan vara vettig att lagga till och som

ar med och bidrar till en battre anvandarupplevelse och administrering.



6 Avvikelser/efterkalkyl

| de allra flesta fallen har vi under projektets gang hallit oss till den plan som funnits fran
bdrjan, och pa de punkter som vi har frangatt den ursprungliga planen sa har det varit
forandringar som i slutdndan lett till det battre. | féljande sektioner tas nagra av de avvikelser

vi har gjort upp.

6.1 Gemensam klient/server vs. separata kontainrar

| slutresultatet landade vi med en klient/server arkitektur dar klienten och servern ar
isolerade fran varandra i olika kontainrar inuti Docker-miljon. Det har trots att den initiala idén
inom gruppen var att ha en server som ocksa hanterade klienten. Istallet har vi nu en server
som agerar den “riktiga” servern, och sa aven en mindre server pa klienten som endast kor
igang klientapplikationen och inte medfér ndgon annan funktionalitet. Att vi gjorde det har
valet var for att det mojliggjorde en betydligt smidigare utvecklingsprocess inom gruppen, da
klient och server kunde utvecklas isolerade fran varandra. Fran bérjan fick darmed bada
delarna endast jobba mot testdata och inte mot varandra, vilket gjorde att vi aldrig behdvde
vanta in varandra i var utveckling. Det gav dessutom en tydlig separation of concerns som vi

kande gynnade projektet mer an att ha allting pa en och samma server.

6.2 Socket.io vs. egen implementation av Websockets

Redan under det forsta kundmotet fanns det en tydlig dnskan om en bra struktur for
anvandningen av Websockets, och att den har skulle vara valplanerad. Kund sa uttryckligen
“tdnk noga igenom hur ni ska hantera WebSockets” och menade pa att det kunde bli en
“hemsk soppa” annars. De menade ocksa pa att de sjalva upplevt att det ibland kunde vara
enklare att bygga en egen implementation kring Websockets istallet for att anvanda ett
fardigt bibliotek. Trots det har slutade det med att vi anda anvande oss av Socket.io. Det har
var inte ursprungligen den plan vi hade - fran bérjan férsokte vi att implementera ett betydligt
mer avskalat bibliotek for Websockets, men fick daremot inte det har att fungera tillsammans
med TypeScript. Det var av den har anledningen som det anda slutade med att vi anvande
oss av Socket.io, da det fanns betydligt mer hjalp att hitta kring att fa ihop en fungerande
implementation pa bade klient och server med TypeScript. Vi har daremot varit valdig
noggranna med att fa till en bra struktur fér var Websocket-hantering i och med att kund

betonade just det har lite extra, vilket vi ocksa tycker att vi i slutdndan har lyckats med.



6.3 Hantering av autentisering

| bérjan av projektet uppgav kund att de inte ville ha nagon autentisering av anvandare som
anvander applikationen, men det har andrades dock nagra veckor in i projektet. Parallellt
med det har implementerades till att bdrja med autentiseringen av var egen applikation mot
Gmails mailserver genom ett base64-kodat I6senord. Samtidigt som kunden andrade sig om
att de ville ha autentisering av anvandare uttryckte de ocksd en o6nskan o6ver att
autentiseringen mot Gmail skulle géras 6ver Oauth2 istéllet for genom Iésenord. Den
ursprungliga tanken var att implementera dessa delar separat - att forst ha en inloggning for
anvandaren som skéttes antingen helt av var egen applikation eller genom en
OAuth2-delegering mot anvandarens Google-konto, och sedan, nar anvandaren har fatt
atkomst till applikationen, be anvandaren att auktorisera var applikation att anvanda
organisationens Gmail-konto. Efter att ha arbetat med den har implementationen bérjade
den kénnas bade for komplex att utveckla pa ett sakert satt och onddigt omstandlig for
anvandaren som skickades genom tva OAuth-floden mot Google. Vi tog darfér beslutet att
sld samman autentiseringen av anvandaren och auktoriseringen av var applikation, och
autentisera anvandare genom att de far logga in pa organisationens Gmail-konto och da
ocksa tillata var applikation att anvanda det. Det har foérenklade inloggningsflédet bade for
anvandaren och fér oss som utvecklare, med de negativa konsekvenserna att alla som
anvander applikationen maste ha tillgang till I6senordet till féretagets mail, samt att det inte
gar att skilja pa de olika anvandarna av applikationen. Vi accepterade denna konsekvens
eftersom kund inte uttryckt en 6nskan om att kunna skilja pa anvandare, samt att ha tillgang
till I6senordet till féretagets mail inte ar ett orimligt scenario nar man anvander sig av en

applikation som ger atkomst till féretagets mail.

7 Slutsats

D& kund redan fran bdrjan satte upp realistiska mal kring basfunktionalitet, s& motsvarade
den slutliga applikationen som levererats val kundens forvantningar. P4 grund av god
planering och hantering av risker tidigt i projektet hann vi dessutom med att implementera en
del extrafunktionalitet. Kunden har varit mycket n6jd genom hela projektet och har aven varit
intresserad av ett fortsatt samarbete om det hade varit aktuellt. Tack vare att vi kontinuerligt
har genomfért en hel del tester frdn och med iteration 2, kan vi leverera ett system som vi

kanner stort fortroende for. Att vi dessutom har suttit pa olika operativsystem och genomfoért



omfattande explorativ testning varje vecka samt tryckt pa att fa testrapporter gjorda for varje

iteration, har det har resulterat i att vi har fatt ett ytterst valtestat system.

| det stora hela, férutom att ha lyckats fullfélja projektet inom de givna tidsramarna, har vi
alla fatt testa pa att arbeta tillsammans i grupp och darmed lart oss att skriva kod pa ett
tydligare satt med syftet att den lattare ska kunna tolkas av varandra. Vi har dessutom fatt
testa pa och lara oss nya tekniker, vilket innefattar i stort sett alla de tekniker som anvands,
da varje gruppmedlem har haft olika mycket erfarenhet av olika omraden. P& sa satt har vi
ocksa lart oss att ta hjalp och rad av varandra, samt att kunna féra diskussioner och
argumentationer pa ett bra satt kring vad som lampar sig bast for applikationen gallande till

exempel arkitekturella monster.
8 Forslag pa vidareutveckling

8.1 Inkorg for mail fran oregistrerade mailadresser pa klienten

Under de sista métena vi hade med kund framkom det ett énskemal pa hur man skulle
kunna battre hantera mail inkomna fran oregistrerade mailadresser, som med andra ord inte
finns med i kundlistan. | nulaget hanteras dessa endast genom att vidarebefordras till den
mailadress som man har satt upp fér det har andamalet, och nar darmed aldrig klienten.
Kund 6nskade da att lagga till ytterligare en flik i sidomenyn dar man skulle kunna se en lista
med inkomna mail fran oregistrerade mailadresser, som en slags inkorg for de mail som inte
anses komma fran godkanda kunder. | den har listan skulle man direkt pa klienten kunna
administrera dessa och valja att godkanna mailet och lagga till avsandaren som en ny kund,
alternativt avvisa mailet, och i sa fall kanske skicka ett fordefinierat svar till avsandaren eller
inte svara dverhuvudtaget. Tyvarr kdnde vi inte att det har var nagon funktionalitet vi skulle
hunnit med att implementera nar énskan las fram, men ser det som ett gott férslag for

framtida vidareutveckling.

8.2 Hantera bifogade bilder/filer i mailsvar

| nulaget sa hanterar klient och server mailsvar till och fran kund i ett arende utan problem.
Det har galler dock endast svar i text, och skulle en kund bifoga en bild eller fil till ett svar pa
ett mail, skulle det har inte dyka upp i applikationen. Just nu plockar servern helt enkelt inte
ut den datan fran mailet, och inte heller nagon pabdrjad implementation fér hantering av det

har finns med pa klienten. Aven om énskemalet inte har framkommit av kund s& kanns det



som ett behov som skulle kunna uppsta, ifall kunder till exempel skulle behdva skicka in

skarmdumpar for felsdkning.

8.3 Anpassningsbara statusfarger

Ytterligare ett forslag pa vidareutveckling som egentligen inte har nagonting att géra med
funktionalitet foér arendehanteringen utan snarare en foérbattrad anvandarupplevelse och
hogre anpassningsgrad av applikationen, ar att tillata anvandaren att sjalv valja vilka
statusfarger som ska anvandas i applikationen. | nulaget anvands réd (Ej paborjat arende),
bla (Paborjat arende) och gron (Stangt/Genomfért arende). Trots att vi inte hann med att
implementera funktionaliteten for det har sa hann vi med att bygga ett Proof of Concept som
vi aven har visat och kommer att lamna dver till kund for eventuell vidareutveckling. Tanken
ar att anvandaren da sjalv ska kunna valja farg pa en skala som sparas undan och sedan

anvands genomgaende i applikationen.
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8.4 Avatarsbilder for meddelanden i arenden

For extra forfining pa klienten och en battre anvandarupplevelse ar ytterligare ett férslag pa
vidareutveckling att visa en avsandares avatarsbild bredvid meddelanden i en mailtrad i den
specifika arendevyn. | nuldget visar vi alltid en cirkel med en anvandarikon fér att

representera en anvandare, och darmed finns det till viss del redan stod for det har pa



klienten. En viss justering pa klienten behdver anda goéras har for att det ska fungera, samt
att servern ocksa behover andras till att hdmta ut den data som kravs for att kunna visa
bilden.

Anton Myrberg, 2018-05-10

Hej!
Vi kikar pa arendet och aterkommer.

Mvh
Anton Myrberg

8.5 Overtagande organisation

Futum Digital star ensamma som 6vertagande organisation, och har som malbild att kunna
fortsatta utvecklingen av applikationen sjalva i framtiden. Darmed har alla tankar kring

vidareutveckling aven vidarebefordrats till Futurum och ingatt i dverlamnandet.

9 Forslag pa forbattringar

| det stora hela ar vi alla i gruppen dverens om att projektet har flutit pa bra och ingen av oss
har upplevt nagra stérre negativa aspekter under projektets gang. Man skulle kanske kunna
tanka sig att det kunde ha varit bra att planera in tatare kundmoten for att veckovis stamma
av med kund och foérsakra sig om att allting fortfarande ar pa ratt spar, men daremot ar det
har ingenting vi sjalva har kant ett behov av och det har inte heller varit en énskan fran kund.
Tack vare att vi har fatt chansen att arbeta med en valdigt tacksam kund redan fran bérjan
sa har varannan vecka varit lampligare for oss; daremot kan det vara vart att tanka pa infor

andra projekt som kanske ar mer kravande att man kan behéva stamma av lite oftare.

Tidsférdelningen internt i gruppen har varit nagot flytande mellan Inception och Elaboration
da den gemensamma utvecklingsmiljon var svar att fa att fungera fér en av medlemmarna i
utvecklingsteamet som ursprungligen satt pa Windows. Konsekvensen blev da att en annan
gruppmedlem fick ta ett stérre ansvar initialt an dnskvart. Nar det har sedan andrades och
alla istallet satt p4 Mac eller Linux sa overgick tidsférdelningen aterigen till som det varit

tankt fran borjan.

Vi bodrjade projektet med att géra en valdigt detaljerad tidsplan i projektets wiki dar vi

forsokte skatta exakt hur lang tid varje enskild uppgift skulle ta. Da vi snart insag att det har



inte fungerade och utan bara tog en massa onddig tid (da vi skulle vara tvungna att férutse
exakt vilka sma uppgifter som skulle géras under veckan, vilket blev i stort sett omgjligt), gick
vi istallet 6ver till att gruppera uppgifter mer 6vergripande i var iterationsplanering, med

grupper som till exempel “Applikation”, “Testning” eller “Kundhantering”. Pa sa satt lyckades
vi halla vara overgripande tidsskattningar betydligt battre, och vi gick ocksa istallet over till
att anvanda Toggls fardiga tidsrapporteringar per vecka for att féra in verklig tid som
spenderats under varje iteration. Toggl-rapporterna ger detaljerade beskrivningar av all tid
som rapporterats per gruppmedlem samt vilka uppgifter tiden har rapporterats pa, varpa alla
uppgifter ar kopplade till issues pa Github. Det har har gett en valdigt tydlig och smidig
tidsrapportering inom gruppen, daremot har det gjort att vi har haft var tidsplanering pa tva
olika stéllen; den uppskattade tidsplaneringen i tabeller i wikin, och den verkliga tiden i
Toggl-rapporter. Fér gruppens arbete har vi inte upplevt det har som nagot stoérre problem,
daremot har vi uppfattat att det har blivit svart att avlasa huruvida den uppskattade tiden
stdmmer dverens eller inte med den verkliga tiden. | framtida projekt kan det darfor vara vart

att se over alternativ for att kunna gora det har tydligare.

9.1 Det vi tar med oss till nasta projekt

Att arbeta med Github Projects, issues och milestones har varit oerhort smidigt, framfér allt
nar vi alla arbetar pa distans, och har gjort att vi alltid har haft en tydlig arbetsférdelning och
en visuell tidsplan for varje iteration. Det arbetssatt och de riktlinjer vi har satt upp for vart
arbete med branches har ocksa fungerat otroligt bra, och aven att vi har arbetat sa ingaende
med att fa en detaljerad, omfattande dokumentation, som i slutdndan underlattar manga

andra uppgifter.

Vi har aven haft en valdigt bra riskhantering och tidigt tagit tag i alla de stora tekniska
riskerna. Det har var for att vi ville marka av i god tid ifall det var nagon del av systemet som
inte skulle kunna fungera som tankt och i sa fall hinna komma upp med en reservplan.
Sedan har vi varit flitiga med explorativ testning av varandras kod, och tack vare att vi har
jobbat med bade klient och servern parallellt sa har det har hela tiden skett kontinuerligt.
Darfor fick vi heller aldrig nadgon stor svacka mellan klient och server. Trots att vi blev
rekommenderade att inte strikt dela upp ansvaret for klient och server inom gruppen, sa
tyckte vi sjalva att det foll sig naturligt och for oss har utvecklingen pa det har sattet fungerat
otroligt bra. | och med att vi har haft tva ansvariga for varje omrade har man testat och tittat
igenom varandras kod regelbundet, och da klient och server ocksa varit valdigt beroende av

varandra i slutskedet av applikationen sa testades applikationen ofta av alla i gruppen. Med



andra ord skulle vi snarare, utifran vara egna erfarenheter inom gruppen, kunna
rekommendera att man faktiskt delar upp gruppen i klient och server trots allt, d& man
tvingas samarbeta mer och inte kan snoa in sig sjalv pa att utveckla endast nagon mindre,

isolerad funktionalitet.

Pa samma satt har skrivandet av dokumentationen aldrig upplevts som jobbig i gruppen,
tack vare att vi redan fran bdrjan har haft en tydlig uppdelning oss emellan. Som beskrivet i
tidigare sektion kring ansvarsfoérdelning sa har den som varit ansvarig inom ett omrade
ocksa haft ett visst dokumentationsansvar. Det har varit dennes ansvar att skapa de
dokumenten, och sen har vi sjalvklart hjalpts & om sa behdvts. Det har har dock gjort att
ingen del av dokumentationen nagonsin blivit ett problem, da vi alltid har sett till att nagon
ansvarar for varje dokument och pa sa satt har vi fatt ihop en fullstandig och valdigt

omfattande, bra dokumentation.



10 Litteraturforslag/dokumentationshanvisning

Projekthanvisningar:

e Futurum Digital: https://futurum.digital/

e Projektdokumentation: https://github.com/1dv611-futurum-project/futurum-project/wiki

e Github Projects: https://github.com/1dv611-futurum-project/futurum-project/projects

e Demonstrationsvideo: https://youtu.be/oF7W4ur2d U

Dokumentation/forklaringar till tekniker och verktyg:

e Docker: https://www.docker.com/

e NodedS: https://nodejs.org/en/about/

e ReactJS: https://reactjs.ora/

e Typescript: https://www.typescriptlang.org/

e |IMAP: https://en.wikipedia.org/wiki/Internet Message Access Protocol

e OAuth: https://developers.google.com/gmail/imap/xoauth2-protocol
o XOAuth2:

https://developers.google.com/gmail/imap/xoauth2-protocol#the sasl xoauth2 mech

anism

e Gmail-API: https://developers.google.com/gmail/api/quides/

e BEM: http://getbem.com/introduction/
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